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§ 1. DEFINICJE

1. Uzyte w Regulaminie terminy majg nastepujgce znaczenie:

Dzien roboczy — dzien tygodnia od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy;

Formularz — interaktywny formularz zgtoszeniowy udostepniony przez Organizatora w
Serwisie wypetniany przez Zamawiajgcego umozliwiajgcy ztozenie Zamodwienia, w
szczegblnosci poprzez uzgodnienie warunkéw Umowy, w tym poprzez podanie danych
osobowych Zamawiajacego,

Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (Dz. U. z 1964 r. Nr 16,
poz. 93 ze zm.);

Kodeks postepowania cywilnego — ustawa z dnia 17 lipca 1964. R Kodeks postepowania
cywilnego (Dz. U. z 1964 r. Nr 15, poz. 93 ze zm.);

Konsument — osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsg;

Organizator/Ustugodawca — Monika Zbikowska prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod
firma ,Bedgc Mtodym Dentystg Monika Zbikowska” ze stalym miejscem wykonywania
dziatalnosSci gospodarczej w Lublinie przy ul. Wedrowna 2/7, 20-819 Lublin, NIP: 7123050602,
REGON: 061607795, ktéra jest wtascicielem Serwisu Bedgc Mtodym Dentystg,
www.bedacmlodymdentysta.com,



Ptatnosc — wptata na konto Sprzedawcy za posrednictwem dostepnych w Serwisie sposobéw
ptatnosci,

Polityka prywatnosci — dokument lub podstrona Serwisu okres$lajgca zasady przetwarzania
danych osobowych, dostepna pod adresem: www.bedacmlodymdentysta.com
Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie bedgca osobg
prawna, ktdrej przepisy szczegdlne przyznajg zdolno$¢ prawng, prowadzgca we wtasnym
imieniu dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowg;

Przedsiebiorca na prawach konsumenta - osoba fizyczna prowadzaca dziatalnosé
gospodarczg zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, ale
nie posiadajacy dla niej charakteru zawodowego, gdy z tresci tej umowy wynika, Ze nie
posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej zgodnie z art. 385°, 556-556°,
art. 576° Kodeksu cywilnego oraz art. 38a Ustawy o prawach konsumenta;

Regulamin — niniejszy regulamin, dostepny pod adresem: www.bedacmlodymdentysta.com
RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.U.UE.L.2016.119.1 ze zm.);

Serwis — serwis internetowy dostepny pod adresem www.bedacmlodymdentysta.com,
Szkolenie — Konferencja, Szkolenie stacjonarne, organizowane przez Organizatora:

— Konferencja - zajecia edukacyjne odbywajace sie w formie wyktadéw i paneli
dyskusyjnych w celu podnoszenia kwalifikacji zawodowych/merytorycznych
uczestnikéw spotkania, ktéremu Organizator nadaje taka range/takie miano/taka
nazwe w ofercie lub w informacji o konferenciji;

— Szkolenie stacjonarne - zajecia edukacyjne odbywajace sie w formie warsztatéow lub
wyktadédw w celu podnoszenia kwalifikacji zawodowych/merytorycznych
uczestnikdw, majgce w nazwie stowo ,szkolenie" Ilub ,warsztaty”, ktéremu
Organizator nadaje takg range/takie miano/takg nazwe w ofercie lub w informacji o
szkoleniu stacjonarnym;

Uczestnik — Zamawiajacy i/lub osoba fizyczna wyznaczona przez Zamawiajgcego do udziatu w
Szkoleniu,

Ustuga— ustuga, ktéra jest prezentowana w ramach Serwisu przeznaczona do sprzedazy, m.in.
Szkolenia;

Ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych— ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 1994 r. Nr 24, poz. 83 ze zm.).

Umowa — umowa zawarta pomiedzy Ustugobiorcg a Ustugodawca; w przypadku Ustugi —
umowa swiadczenia ustug,

Umowa zawarta na odlegtos¢ — umowa zawarta z Konsumentem w ramach zorganizowanego
systemu zawierania umow na odlegtos¢ (Serwisu), bez jednoczesnej fizycznej obecnosci
Stron, z wytagcznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby sSrodkéw porozumiewania sie
na odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy wtacznie,

Ustuga Elektroniczna — ustuga s$wiadczona drogg elektroniczng przez Organizatora za
posrednictwem Serwisu,



e Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.
U.z2014r. poz. 827 ze zm.)

e Ustawa o Swiadczeniu ustug drogag elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 ze zm.).

e Zamawiajgcy/Ustugobiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie
bedgca osobg prawng, ktdrej przepisy szczegdlne przyznajg zdolnosé¢ prawng, sktadajaca
Zamoéwienie w ramach Serwisu lub korzystajgca z Ustug Elektronicznych dostepnych w
Serwisie;

e Zamoéwienie — oswiadczenie woli Zamawiajgcego, sktadane za pomocg Formularza,
polegajgce na wyborze w Serwisie okreslonych Ustug, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia
z Organizatorem Umowy na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

§ 2. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin okresla w szczegdlno$ci rodzaj i zakres Ustug sprzedawanych przez
Organizatora za posrednictwem Serwisu, warunki i zasady skfadania Zamdwien oraz zawierania
Uméw w ramach Serwisu, zasady i terminy ptatnosci, tryby postepowan reklamacyjnych oraz zasady
korzystania z prawa odstgpienia od Umowy.

2. Organizator $wiadczy swoje Ustugi wytgcznie na terytorium Polski.

3. Dane kontaktowe Organizatora sg nastepujace: Monika Zbikowska prowadzaca dziatalno$é
gospodarcza pod firma ,Bedac Miodym Dentystg Monika Zbikowska” ze stalym miejscem
wykonywania dziatalnosci gospodarczej w Lublinie przy ul. Wedrowna 2/7, 20-819 Lublin, wpisana do
Centralnej Ewidencji i Informacji Dziatalnosci Gospodarczej NIP: 7123050602, REGON: 061607795,

adres e-mail:info@bedacmlodymdentysta.com.; tel. +48 506205202 (opfata jak za potaczenie

telefoniczne, zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktdrego korzysta osoba korzystajaca z
kontaktu za posrednictwem telefonu). Konto bankowe mBank nr:50 1140 2004 0000 3302 7650 3345

4. Informacje o Ustudze znajdujgce sie w na stronie internetowej Serwisu Organizatora nie stanowig
oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego, a sg jedynie zaproszeniem do zawarcia umowy w
rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego. Zamawiajacy sktadajgc Formularz za pomocg Serwisu, sktada
oferte i zawiera Umowe na wybrang Ustuge, na warunkach podanych w informacji o tej Ustudze.
Warunkiem zawarcia Umowy jest zapoznanie sie i akceptacja niniejszego Regulaminu.

5. Sprzedaz za posrednictwem Serwisu odbywa sie przez 24 godziny na dobe 7 dni w tygodniu przez
caty rok. Organizator doktada wszelkich staran, by swiadczone ustugi w Serwisie Organizatora byty na
najwyzszym poziomie. Jednakze Organizator nie wyklucza mozliwosci czasowego zawieszenia
dostepnosci strony internetowej Serwisu w przypadku koniecznosci przeprowadzenia konserwacji,
przegladu, wymiany sprzetu lub tez w zwigzku z koniecznos$cig modernizacji lub rozbudowy Serwisu.

6. Niniejszy Regulamin jest udostepniony w Serwisie Organizatora w sposéb nieodptatny na samym
dole strony internetowe]j Serwisu w linku oznaczonym jako Regulamin. Tres$¢ niniejszego Regulaminu
moze zosta¢ utrwalona przez Zamawiajgcego poprzez jego pobranie, zapisanie na nosniku lub
wydrukowanie w kazdej chwili ze strony Serwisu.

7. Zamawiajacy nie moze dokonywac zakupu w sposéb anonimowy, pod pseudonimem lub uzywajac
niepoprawnych danych osobowych.
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8. Zamawiajacy sg zobowigzani do korzystania ze strony internetowej Serwisu Organizatora w sposéb
zgodny z niniejszym Regulaminem, obowigzujgcym prawem, normami spotecznymi i obyczajowymi
oraz z poszanowaniem débr osobistych innych podmiotéw.

9. Zakazuje sie Zamawiajgcemu korzystania z Serwisu poprzez dostarczanie lub przekazywanie przez
niego tresci o charakterze bezprawnym, w szczegdlnosci poprzez rozsytanie tresci zabronionych
przepisami prawa w ramach formularzy dostepnych w Serwisie lub naruszajgce w jakikolwiek sposéb
prawa witasnosci intelektualne;.

10. Ustugi realizowane sg wedtug programu i na warunkach umieszczonych w Serwisie Organizatora.

11. Ustugi sprzedawane sg za posrednictwem Formularza - poprzez zawarcie Umowy na odlegtosc
pomiedzy Organizatorem a Zamawiajgcym.

§ 3. WYMAGANIA TECHNICZNE

1. Przed skorzystaniem z Serwisu Zamawiajacy jest zobowigzany zapozna¢ sie z informacjami
Organizatora, postanowieniami niniejszego Regulaminu, wymaganiami technicznymi i zasadami
korzystania, potwierdzajac to stosownym oswiadczeniem przy sktadaniu Zamoéwienia na Ustugi.

2. Warunkiem korzystania ze Serwisu Organizatora jest spetnienie nastepujgcych minimalnych
warunkéw technicznych:

a) dostep do komputera, laptopa lub innego urzgdzenia multimedialnego z dostepem do sieci
Internet,

b) zainstalowany i aktualny system operacyjny,

c) posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej (e-mail),

d) przegladarka internetowa w najnowszej dostepnej wersji (Mozilla Firefox, Opera, Google
Chrome, Safari lub Microsoft Edge).

3. Organizator nie zapewnia warunkéw technicznych, wskazanych powyzej. Zamawiajacy ponosi
wszelkie koszty zwigzane z zapewnieniem warunkéw technicznych, o ktédrych mowa w zdaniu
poprzednim (w szczegdlnosci koszty dostepu do sieci Internet).

4. W celu zapewniania bezpieczenstwa w Serwisie, Organizator podejmuje srodki techniczne,
organizacyjne i prawne odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa, w szczegdlnosci stosuje
Srodki stuzgce zapobieganiu, pozyskiwania i modyfikacji przez osoby nieuprawnione danych
osobowych przesytanych przez sie¢ Internet. Organizator zapewnia bezpieczenstwo transmisji danych
przekazywanych w Serwisie poprzez stosowanie protokotu SSL.

§ 4. UStUGI ELEKTRONICZNE

1. Ustugodawca swiadczy na rzecz Ustugobiorcy za posrednictwem Serwisu Ustugi elektroniczne. Do
podstawowych Ustug elektronicznych nalezy Formularz.

2. Korzystanie z Ustug elektronicznych jest nieodptatne i dobrowolne, ale niezbedne w celu ztozenia
Zamowienia.

3. Ustugi elektroniczne majg charakter jednorazowy i ulegajg zakonczeniu z chwilg ztozenia
Zamoéwienia albo z chwilg wczesniejszego zaprzestania korzystania z Serwisu.

4. Ustugobiorca moze w kazdym czasie zrezygnowac z Ustugi elektronicznej.

5. Reklamacje zwigzane ze swiadczeniem Ustug elektronicznej, Ustugobiorca moze sktadaé¢ w formie
elektronicznej na adres: info@bedacmlodymdentysta.com
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6. Ustugodawca zaleca podanie w opisie reklamacji informacji dotyczacych przedmiotu reklamacji, w
szczegblnosci rodzaju i daty wystgpienia nieprawidtowosci, a takze okreslenia zgdania oraz danych
kontaktowych sktadajacego reklamacje.

7. Podanie danych, o ktérych mowa w ustepie powyzej jest fakultatywne i nie wptywa na skutecznos$é
reklamacji ztozonej z ich pominieciem.

8. Ustugodawca ustosunkuje sie do reklamacji niezwtocznie, nie pdziniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia jej ztozenia.

§ 5. ZLOZENIE ZAMOWIENIA

1. Zamawiajacy moze ztozy¢ Zamowienie Ustugi droga online poprzez wypetnienie Formularza na
stronie internetowej Serwisu.

2. W celu ztozenia Zaméwienia Ustugi za posrednictwem Serwisu nalezy wejsé na strone internetowg
www.bedacmlodymdentysta.com i wypetni¢ udostepniony tam Formularz. W Formularzu nalezy
podaé nastepujgce dane niezbedne do realizacji Zamédwienia:

— imieg;

— nazwisko;

— adres zamieszkania lub siedziba firmy,

— adres e-mail;

— telefon kontaktowy.

— Numer Prawa Wykonywania Zawodu (w przypadku lekarzy dentystéw).

a w przypadku Przedsiebiorcy dodatkowo:

— nazwa firmy;
— numer NIP.

3. Po prawidtowym wypetnieniu Formularza, Zamawiajgcy powinien zweryfikowaé wszystkie dane,
ktore tam wprowadzit.

4. Warunkiem zawarcia Umowy jest akceptacja przez Zamawiajgcego:

— uprzednio przeczytanego Regulaminu poprzez zaznaczenie okienka oznaczonego jako
,Przeczytatem/am i akceptuje Regulamin”, ktéry zawiera aktywny link, po nacisnieciu,
ktéorego w nowym oknie otwiera sie podstrona Serwisu z Regulaminem. Akceptacja
Regulaminu jest niezbedna do Zamdéwienia;

— oswiadczenia, po uprzednim przeczytaniu Polityki prywatnosci, ze Kupujacy zapoznat sie z
zasadami przetwarzania danych osobowych poprzez zaznaczenie okienka oznaczonego jako
,Zapoznatem/zapoznatam sie z zasadami przetwarzania moich danych osobowych, ktére sg
zawarte w Polityce prywatnosci”, ktéry zawiera aktywny link, po nacisnieciu, ktérego w
nowym oknie otwiera sie podstrona Serwisu z Politykg prywatnosci. Niniejsze oswiadczenie
jest niezbedne do dokonania Zamédwienia.

5. Dodatkowo na stronie Serwisu pojawi sie okienko umozliwiajgce Konsumentowi albo
Przedsiebiorcy na prawach konsumenta wyrazenie zgody na realizacje Ustugi objetej Zamdwieniem
przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢. Tres¢ komunikatu przy
okienku jest nastepujgca: ,,Wyrazam zgode na rozpoczecie Swiadczenia ustugi niezwtocznie po
zawarciu Umowy. Wiem, ze jezeli ustuga zostanie wykonana w catosci przed uptywem 14 dni od
zawarcia umowy, strace prawo do odstgpienia od umowy”.



6. Po dokonaniu czynnosci, o ktérych mowa powyzej, Zamawiajacy wyraza zgode na realizacje
Zamowienia poprzez klikniecie przycisku ,,Wyslij”, znajdujgcym sie pod Formularzem. Zamawiajacy
ma Swiadomosé, ze dokonujac klikniecia przycisku ,Wyslij” potwierdza ztozenie Zamodwienia z
obowigzkiem uiszczenia naleznej Organizatorowi zapfaty. Potwierdzenie ztozenia Zamowienia
stanowi oswiadczenie woli Zamawiajgcego zawarcia z Organizatorem Umowy, zgodnie z trescig
niniejszego Regulaminu.

7. Sktadajacy Zamowienie poprzez akceptacje Regulaminu jednoczesnie oswiadcza, ze jest
upowazniony do reprezentowania Zamawiajacego i ztozenia zamoOwienia w imieniu i na rzecz
Zamawiajgcego. W przypadku braku takiego upowaznienia Organizatorowi przystuguje prawo do
obcigzenia osoby sktadajgcej zamdwienie petnymi kosztami szkolenia.

8. Zamiast zgtoszonej w Formularzu osoby jako Uczestnik w Szkoleniu moze wzig¢ udziat inna osoba

pod warunkiem przestania danych nowego Uczestnika drogg mailowa na adres:
info@bedacmlodymdentysta.com oraz potwierdzeniem przez Organizatora akceptacji tego faktu.

§ 6.ZAWARCIE UMOWY

1. Zawarcie Umowy pomiedzy Zamawiajgcym a Organizatorem nastepuje po uprzednim ztozeniu
przez Zamawiajgcego Zamowienia zgodnie z procedurg opisang w § 4 Regulaminu (,Ztozenie
zamodwienia).

2. Po ztozeniu Zaméwienia poprzez wypetnienie Formularza Organizator niezwfocznie potwierdza
jego otrzymanie i jednoczesnie przyjmuje Zamoéwienie do realizacji. Potwierdzenie otrzymania
Zamoéwienia i jego przyjecie do realizacji nastepuje poprzez przestanie Zamawiajgcemu stosownych
informacji na adres poczty elektronicznej Zamawiajgcego podanej w Formularzu. Informacje, o
ktorych mowa w zdaniu poprzedzajagcym zawierajg co najmniej oswiadczenie Organizatora o
otrzymaniu Zamowienia i o jego przyjeciu do realizacji oraz potwierdzenie zawarcia Umowy.

3. Umowe traktuje sie jako zawartg z chwilg otrzymania przez Zamawiajgcego wiadomosci e-mail od
Organizatora, o ktdorej mowa w ustepie 2 (powyzej) niniejszego punktu Regulaminu oraz po
dokonaniu przez Zamawiajgcego ptatnosci za Ustuge.

4. Umowa zostaje zawarta pomiedzy Zamawiajgcym a Organizatorem w jezyku polskim w tresci
zgodnej z Regulaminem.

5. Umowa z Zamawiajgcym na wybrane Szkolenie zawierana jest przed rozpoczeciem Szkolenia,
najpdzniej do 1 Dnia roboczego przed jego rozpoczeciem, z zastrzezeniem wyczerpania miejsc na to
Szkolenie oraz z zastrzezeniem zapisu ust. 8.

6. Organizator zastrzega, ze w przypadku zawarcia Umowy na mniej niz 14 dni przed terminem
Szkolenia, Zamawiajacy akceptuje zasady odstgpienia od Umowy wskazane w § 9 ust. 7.
Postanowienie niniejszego ustepu nie dotyczy Zamawiajgcych- Konsumentéw oraz Przedsiebiorcow
na prawach konsumentow.

§ 7. CENY

1. Ceny Ustug, w tym Szkolen, wskazane na stronie internetowej Serwisu sg cenami brutto i sg
zwolnione z podatku VAT. Podawane sg w walucie polskiej (PLN). Ceny sg wigzgce w chwili ztozenia
Formularza przez Zamawiajgcego.
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2. Cena Szkolenia nie obejmuje zakwaterowania i kosztéw dojazdu Uczestnika na Szkolenie. Cena
obejmuje wyzywienie w trakcie trwania szkolenia.

3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen Ustug prezentowanych w Serwisie, wycofania
oraz wprowadzania nowych Ustug. Powyzsze uprawnienie nie ma wptywu na Zamédwienie, ktére
zostato ztozone przed datg wejscia w zycie, jakiejkolwiek ze zmian, o ktérej mowa powyzej.

4. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do przeprowadzania lub odwotywania wszelkiego rodzaju akgji
promocyjnych. Czas akcji promocyjnych jest ograniczony. Rabaty i promocje nie sumuja sie.

§ 8.SPOSOBY | TERMINY PLATNOSCI

1. Wynagrodzenie nalezne Organizatorowi z tytutu Umowy zawartej przez Zamawiajgcego, w tym na
uczestnictwo w Szkoleniu, ptatne jest jednorazowo na podstawie faktury pro-forma, wystawionej z
terminem ptatnosci 3 dni.

2. W przypadku Szkolenia termin zaptaty przypada najpdzniej jeden Dzien roboczy przed Szkoleniem.
Jesli nie ma mozliwosci zachowania obu warunkdéw terminu ptatnosci faktury pro-forma, wskazanych
w zdaniu poprzednim i ust. 1 powyzej, Organizator zastrzega sobie prawo skrécenia terminu
ptatnosci.

3. Po optaceniu faktury pro-forma, Organizator wystawi Zamawiajgcemu fakture w dniu Szkolenia.

4. Wynagrodzenie z tytutu Umowy zawartej przez Zamawiajgcego z Organizatorem moze byc
uiszczone poprzez tradycyjny przelew bankowy, w ramach ktérego nalezy dokona¢ wptaty
bezposrednio na konto bankowe Organizatora podane w § 2 Regulaminu (,,Postanowienia ogdlne”)w
terminie i sposdb wskazany w ust. 1 niniejszego paragrafu. Przy dokonywaniu przelewu Zamawiajgcy
powinien uzy¢ numeru Zamdwienia jako tytutu ptatnosci.

5. Zaméwienie na podstawie tradycyjnego przelewu bankowego zostanie zrealizowane po
zaksiegowaniu wptaty na koncie Organizatora.

6. Jezeli Zamawiajacy nie dokona ptatnosci w terminie wskazanym w ust. 1 lub 2 niniejszego
paragrafu, Organizator anuluje zaméwienie, o czym poinformuje Zamawiajgcego w wiadomosci
elektronicznej wystanej na adres e-mail podany przez Zamawiajgcego w Formularzu.

7. W przypadku Szkolen Zamawiajacy, ktérego Zamowienie zostato anulowane, bedzie wpisany na
liste rezerwowgq Uczestnikéw Szkolenia.

8. Organizator ma prawo odmoéwié¢ Zamawiajgcemu i/lub wskazanemu przez niego Uczestnikowi
udziatu w Szkoleniu, w przypadku 8zaptaty wynagrodzenia lub odpowiednie] jego czesci.

9. Zamawiajgcy wyraza zgode na wystawienie faktury, duplikatéw faktur oraz faktur korygujgcych w
wersji elektronicznej i przesytanie ich drogg elektroniczng, na adres e-mail podany przez
Zamawiajgcego w Formularzu. W przypadku zmiany adresu e-mail, o ktérym mowa w zdaniu
poprzednim Zamawiajacy zobowigzany jest powiadomi¢ o tym fakcie Organizatora listownie na
pismie lub w formie elektronicznej na adres e-mail: info@bedacmlodymdentysta.com.

10. Zamawiajacy wyraza zgode na przesytanie faktur, duplikatow faktur oraz faktur korygujgcych w
formie papierowej gdy przeszkody techniczne lub formalne przeszkadzajg w przestaniu ich droga
elektroniczna.

11. Organizator nie gromadzi zadnych danych osobowych zwigzanych z dokonywaniem ptatnosci
przez Zamawiajgcego, w szczegdlnosci danych kart ptatniczych, danych dostepowych do systemow
ptatnosci ani zadnych podobnych danych.



§ 9. ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Postanowienia dotyczace odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcych — Konsumentéw oraz
Przedsiebiorcéw na prawach konsumentéw uregulowane sg w § 10 niniejszego Regulaminu.
Postanowienia niniejszego paragrafu nie dotycza zatem Zamawiajacych — Konsumentéw oraz
Przedsiebiorcéw na prawach konsumentdw.

2. Odstgpienie od Umowy, Zamawiajgcy powinien dokona¢ w formie pisemnej i przesta¢ skan
podpisanego oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy do Organizatora na adres e-mail:
piotr.brzezik@bedacmlodymdentysta.com lub listem poleconym na adres ul. Wedrowna 2/7, 20-819
Lublin (decyduje data wptywu pisma do Organizatora).

3. W przypadku odstgpienia od Umowy na uczestnictwo w Szkoleniu, co najmniej 24 Dni Robocze
przed planowanym terminem Szkolenia z jakiejkolwiek przyczyny, wynagrodzenie uiszczone tytutem
Szkolenia, zostanie zwrécone Zamawiajgcemu w wysokosci 50% ceny Szkolenia.

4. W przypadku odstgpienia od Umowy na uczestnictwo w Szkoleniu, na mniej niz 24 Dni robocze
przed planowanym terminem Szkolenia, Zamawiajacy jest zobowigzany do zapfaty Organizatorowi
catosci wynagrodzenia za to Szkolenie.

5. W przypadku odstgpienia od Umowy na uczestnictwo w Szkoleniu, w trakcie jego trwania,
Zamawiajacy jest zobowigzany uisci¢ wynagrodzenie proporcjonalnie, za zajecia i wyktady, w ktérych
wziat udziat.

6. Brak zaptaty wynagrodzenia lub odpowiedniej jego czesci oraz niewziecie udziatu w Szkoleniu, nie
sg rownoznaczne z odstgpieniem od Umowy. W takiej sytuacji, Zamawiajacy zobowigzany jest
zaptaci¢ Organizatorowi cato$¢ wynagrodzenia za Szkolenie takze w przypadku wskazanym w § 8 ust.
8 Regulaminu.

7. Organizator ma prawo nie zawrze¢ Umowy z Zamawiajgcym lub odstgpi¢ od Umowy zawartej
poprzez wystanie wiadomosci e-mail w kazdym przypadku nieuiszczenia przez Zamawiajgcego
wynagrodzenia wobec Organizatora, wynikajgcego takze z innych tytutdw niz Szkolenie.

8. Optaty za Szkolenie bedg zwracane na konto bankowe, wskazane przez Zamawiajgcego lub/i
Uczestnika w terminie 14 Dni roboczych od otrzymania przez Organizatora oswiadczenia o
odstgpieniu od Umowy. E-mail od Zamawiajgcego, zawierajacy dane do dokonania zwrotu pieniedzy,
powinien zostaé przestany z adresu e-mail wskazanego podczas rejestracji w Formularzu. W
przypadku zmiany adresu e-mail, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim Zamawiajgcy zobowigzany
jest powiadomic o tym fakcie Organizatora listownie na piSmie lub w formie elektronicznej na adres:
info@bedacmlodymdentysta.com.

§ 10. POSTANOWIENIA DOTYCZACE ZAMAWIAJACYCH — KONSUMENTOW ORAZ
PRZEDSIEBIORCOW NA PRAWACH KONSUMENTOW

1. Zgodnie z trescig Ustawy o prawach Konsumenta, Zamawiajgcy - Konsument oraz Przedsiebiorca
na prawach konsumenta, ktéry zawart z Organizatorem Umowe zawartg na odlegto$é, majg prawo
odstgpienia od Umowy bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, w terminie 14 dni od daty
jej zawarcia z zastrzezeniem ust. 4.

2. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy zawartej na odlegtos¢ Zamawiajacy - Konsument oraz
Przedsiebiorca na prawach konsumenta moze ztozy¢ na formularzu, ktérego wzér stanowi zatgcznik



nr 2 do Ustawy o prawach konsumenta lub na wzorze, ktéry stanowi zatacznik nr 2 do niniejszego
Regulaminu. Skorzystanie z wzoréow, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym nie jest
obowigzkowe.

3. Do zachowania terminu odstgpienia od Umowy zawartej na odlegto$é wystarczy, aby Zamawiajgcy
- Konsument oraz Przedsiebiorca na prawach konsumenta wystfat informacje dotyczgcg wykonania
przystugujgcego im prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu odstgpienia od umowy.
Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zostaé ztozone na przyktad:

— w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
info@bedacmlodymdentysta.com.
— pisemnie na adres: ul. Wedrowna 2/7, 20-819 Lublin.

4. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Zamawiajgcemu -
Konsumentowi lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta, w odniesieniu do Uméw o $wiadczenie
ustug, jezeli Organizator wykonat w petni Ustuge za wyrazng zgoda Zamawiajacego — Konsumenta lub
Przedsiebiorcy na prawach konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem realizacji
Ustugi, ze po wykonaniu Ustugi przez Organizatora utraci prawo odstgpienia od umowy.

5. Jezeli Zamawiajgcy - Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta, wykonuje prawo
odstgpienia od umowy po wyrazeniu w Formularzu podczas skfadania Zaméwienia zgody na
realizacje Ustugi objetej Zamodwieniem przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy zawartej
na odlegto$é, a Ustuga zostata cze$ciowo zrealizowana, to ma obowigzek zaptaty za czes¢ Ustugi
zrealizowang przez Organizatora do chwili odstgpienia od umowy.

6. W przypadku odstgpienia od Umowy po uptywie terminu wskazanego w ust. 1 niniejszego
paragrafu Organizator zwrdci Zamawiajgcemu — Konsumentowi lub Przedsiebiorcy na prawach
konsumenta 50% ceny Szkolenia.

7. W razie odstgpienia od umowy po uptywie terminu wskazanego w ust. 1 niniejszego paragrafu,
wynagrodzenie uiszczone przez Zamawiajgcego — Konsumenta oraz Przedsiebiorce na prawach
konsumenta, jest mu zwracane w catosci w nastepujgcych przypadkach:

a) Smierc¢ osoby bliskiej Zamawiajgcego i/lub Uczestnika (wspotmatzonka, dziecka, rodzicow,
rodzeristwa, powinowatego, osoby pozostajgcej we wspdlnym pozyciu);

b) ciezka choroba Zamawiajgcego i/lub Uczestnika uniemozliwiajgca wziecie udziatu w
Szkoleniu;

c) konieczno$¢ wywigzania sie z obowigzku wobec organéw wtadzy publicznej, o ktdrych
Zamawiajacy nie wiedziat, zawierajgc Umowe z Organizatorem (np. stawiennictwo w sadzie).

Wszystkie wskazane powyzej powody odstgpienia od Umowy muszg by¢ przez Zamawiajgcego
udokumentowane.

8. Organizator niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 3 dni roboczych od otrzymania
oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy lub rezygnacji, wysle Zamawiajgcemu - Konsumentowi oraz
Przedsiebiorcy na prawach konsumenta, potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od
umowy lub rezygnacji.

9. Organizator niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy lub rezygnacji, zwrdci Zamawiajgcemu - Konsumentowi lub
Przedsiebiorcy na prawach konsumenta, wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, z zastrzezeniem
zapisu ust. 4, 5, 6 oraz 8 niniejszego paragrafu.



10. Organizator dokona zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Zamawiajgcy — Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta, chyba ze wyraznie zgodzit sie
on na inny sposdb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi dodatkowymi kosztami.

§ 11. REKLAMACIE

1. Zamawiajgcym i/lub Uczestnikom, ktorzy sg Konsumentami, przystuguje prawo reklamacji Umowy
o Swiadczenie ustug, w tym Szkolen. Odpowiedzialnos¢, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym, na
podstawie art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego, jest jednak wytgczona wobec Przedsiebiorcy. Od
01.01.2021 r. wytgczenie odpowiedzialnosci wobec Przedsiebiorcéw dotyczy takze Przedsiebiorcow
na prawach konsumenta.

2. Reklamacje dotyczace Umowy o Swiadczenie ustug, w tym Szkolenia, mozna kierowac na adres e-

mail: info@bedacmlodymdentysta.com. lub przesta¢ listem poleconym na adres ul. Wedrowna 2/7,
20-819 Lublin

3. Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajace identyfikacje Zamawiajacego i/lub Uczestnika,
Zamoéwienia, przedmiot reklamacji oraz zadania zwigzane z reklamacjg. Przyktadowy wzdér formularza
reklamacyjnego stanowi zatgcznik nr 1 do Regulaminu. Powyzsze wymagania dotyczace reklamacji sg
jedynie zaleceniem.

4. Organizator ustosunkuje sie do reklamacji w ciggu 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania
reklamacji.

5. Zamawiajacy bedacy Konsumentem ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowego sposobu
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen przed Statym Sadem Polubownym przy Lubelskim
Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej w Lublinie. Informacje o sposobie dostepu do ww.
trybu i procedur rozstrzygania sporéw, znajdujg sie pod nastepujgcym adresem: www.uokik.gov.pl.

6. Zamawiajgcy bedacy Konsumentem ma réwniez mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowego sposobu
dochodzenia roszczen w sporach dotyczacych zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowych
umow sprzedazy lub umdéw o swiadczenie ustug, korzystajgc z unijnej platformy internetowej ODR,
dostepnej pod adresem: ec.europa.eu/consumers/odr.

§ 12. ZGODA NA ROZPOWSZECHNIANIE WIZERUNKU

1. Uczestnik przyjmuje do wiadomosci, ze Szkolenia mogg by¢ transmitowane online za
posrednictwem Internetu (streaming) oraz ze moze by¢ filmowany i fotografowany przez
Organizatora.

2. Uczestnik, biorgcy udziat w Szkoleniu, wyraza zgode na nieodptatne rozpowszechnianie przez
Organizatora jego wizerunku i wypowiedzi utrwalonych podczas Szkolenia samodzielnie lub w
potaczeniu z innymi osobami na terenie Polski do celéw marketingowych i handlowych
Organizatora, w szczegdlnosci w celu informowania o przedmiocie jego dziatalnosci i organizowanych
przez niego wydarzeniach i Szkoleniach.

3. Rozpowszechnianie wizerunku Uczestnika bedzie polegato na:
a) publikacji wizerunku w postaci fotografii cyfrowej i nagrania video w Internecie,
b) publikacji w prasie drukowanej,

c) rozpowszechnianie wizerunku w mediach spotecznosciowych (m.in. strona internetowa
Serwisu, Facebook, LinkedIn i Instagram Organizatora, w tym jako linki),
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d) rozpowszechnianie w materiatach informacyjnych i promocyjnych Organizatora (np.
broszury, foldery).

4. Nadto Uczestnik oswiadcza, ze nieodptatna zgoda na utrwalenie i rozpowszechnianie jego
wizerunku  obejmuje  takze  wykorzystanie, utrwalanie, zwielokrotnienie, kopiowanie,
rozpowszechnianie, obrébke, opracowanie i powielanie wizerunku dowolng technika badz za
posrednictwem dowolnego medium na potrzeby opublikowania we wskazanych celach.

5. Uczestnik zobowigzuje sie, ze nie wycofa zgody na rozpowszechnianie wizerunku. W razie
wycofania zgody Uczestnik zaptaci Organizatorowi kare umowng w wysokosci 1500 zt.

§ 13. DANE OSOBOWE | PLIKI COOKIES

1. Administratorem danych osobowych Zamawiajgcych i/lub Uczestnikéw jest Organizator. Dane
kontaktowe zostaty okreslone w § 2 niniejszego Regulaminu (,,Postanowienia ogdlne”).

2. Przetwarzanie danych osobowych Zamawiajgcego i/lub Uczestnika jest niezbedne do wykonania
Umowy, ktdrej strong jest Zamawiajacy lub do podjecia dziatan na zagdanie Zamawiajacego, w tym w
celu realizacji Zamdwienia oraz obstugi Zamawiajgcego zwigzane] ze ztozonym Zamoéwieniem lub
realizacjg Umowy lub $wiadczenia Ustug Elektronicznych.

3. Podanie danych osobowych przez Zamawiajgcego jest dobrowolne, ale niezbedne do zawarcia i
wykonania Umowy lub podjecia dziatan na jego zgdanie.

4. Sprzedawca stosuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne zapewniajace ochrone
przetwarzanych danych osobowych.

5. Szczegdtowe informacje dotyczace zasad przetwarzania danych osobowych, w tym informacja o
prawach Kupujgcego zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych, a takie zasad
wykorzystywania plikéw cookies znajdujg sie w Polityce prywatnosci dostepnej w Serwisie pod
adresem www.bedacmlodymdentysta.com.

§ 14. ODPOWIEDZIALNOSC | GWARANCIE ORGANIZATORA

1. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci korzystania przez Zamawiajacego z
Serwisu Organizatora z jakiejkolwiek przyczyny, a w szczegélnosci niezachowania warunkéw
technicznych wskazanych w § 2 niniejszego Regulaminu.

2. Organizator oswiadcza, ze Szkolenia organizowane s z zachowaniem najwyzszej starannosci,
niemniej Organizator nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za rezultaty Szkolenia, w tym
rowniez za wyniki jakichkolwiek egzamindéw, do ktérych Zamawiajgcy zdecyduje sie przystgpic
wykorzystujgc wiedze zdobytg podczas Szkolenia.
3. Organizator doktada najwyzszej starannosci, aby Szkolenia prowadzili kompetentni szkoleniowcy,
posiadajgcy wiedze w tematyce danego Szkolenia.

4. Organizator zastrzega sobie prawo do dokonywania modyfikacji programu Szkolenia lub zmiany
prelegenta, w merytorycznie uzasadnionych przypadkach.

5. Wszelkie materiaty prezentowane i udostepniane Zamawiajgcym i/lub Uczestnikom sg chronione
prawem autorskim i stanowig wfasnos¢ intelektualng ich twdrcédw. Sg objete ochrong prawna.
Uczestnik ma prawo do korzystania z nich jedynie w ramach dozwolonego uzytku osobistego.
Materiaty te nie mogg by¢ rozpowszechniane, udostepniane i powielane bez pisemnej zgody
Organizatora.



6. Organizator nie wyraza zgody na fotografowanie i nagrywanie tresci przekazywanych podczas
Szkolenia.

7. Organizatorowi, w terminie do 1 Dnia roboczego przed rozpoczeciem Szkolenia, przystuguje prawo
do jego odwotania (odstgpienie od umowy) w szczegdlnosci w razie zaistnienia okolicznosci, za ktore
Organizator nie ponosi winy, w tym zwtaszcza w przypadku:

a) nieotrzymania minimalnej liczby zgtoszen,

b) choroby Wyktadowcy, oraz

c) wystgpienia sity wyzszej uniemozliwiajgcej przeprowadzenie Szkolenia w wyznaczonym

terminie.

8. Przez site wyiszg rozumie sie zdarzenia zewnetrzne, niezalezne od Organizatora i Zamawiajgcego
niemozliwe do przewidzenia, takie jak w szczegdlnosci: wojna, pozar, epidemia, pandemia COVID-19,
powddz, blokady komunikacyjne o charakterze ponadregionalnym, kataklizmy spoteczne albo
katastrofy budowli lub budynkdéw. Organizator niezwtocznie powiadomi o tym fakcie Zamawiajgcego,
na adres e-mail podany w Formularzu.

9. W przypadku odwofania Szkolenia, Organizator moze zaproponowaé Uczestnikowi udziat w
Szkoleniu w innym terminie. O zmianie terminu i nowym terminie Szkolenia Zamawiajacy i/lub
Uczestnicy zostang powiadomieni drogg mailowa, na adres e-mail wskazany w Formularzu. Jezeli
Organizator nie zaproponuje innego terminu Szkolenia lub termin ten nie zostanie zaakceptowany
przez Uczestnika, kwota wptacona przez Uczestnika na konto Organizatora zostanie zwrdcona
najpdzniej w terminie 14 Dni roboczych od planowanej daty rozpoczecia Szkolenia, na rachunek
bankowy wskazany przez Zamawiajgcego.

10. Organizator ma prawo zmieni¢ lokalizacje Szkolenia najpézniej 5 Dni roboczych przed
planowanym terminem Szkolenia, bez podania przyczyny. Organizator powiadomi o tym fakcie
Zamawiajgcego i/lub Uczestnika, na adres e-mail podany w Formularzu.

11.Zamawiajgcemu i Uczestnikowi nie przystuguje wobec Organizatora roszczenie o pokrycie
dodatkowo poniesionych kosztéw, w zwigzku z wzieciem udziatu w Szkoleniu, w szczegdlnosci
kosztow dojazdu, kosztéw noclegdw etc. Powyisze postanowienie ma rdowniez zastosowanie w
przypadku odwotania Szkolenia z wyjgtkiem zwrotu uiszczonej na rzecz Organizatora optaty za
uczestnictwo w Szkolenia.

§ 15. INNE
1. Szkolenie ma charakter zamkniety i nie stanowi imprezy masowej w rozumieniu Ustawy z dnia
23.03.2009 r. o bezpieczenstwie imprez masowych (Dz. U. 2009 nr 62 poz. 504)
2. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy Uczestnikow, ktére mogg zostac¢ zgubione,

zniszczone lub skradzione podczas Szkolenia.

3. Uczestnicy ponoszg petng odpowiedzialno$¢ materialng za dokonane przez siebie zniszczenia
zarowno na terenie obiektdw, w ktérych prowadzone sg jakiekolwiek dziatania zwigzane ze
Szkoleniem, jak réwniez w miejscach zakwaterowania.

4. W celu zachowania bezpieczenstwa ogdlnego, w mysl ustawy o ochronie przeciwpozarowej z dnia
24 sierpnia 1991 roku (Dz.U. Nr 81 poz. 351) i innych obowigzujgcych aktéw normatywnych zakazuje
sie:

— uzZywania i stosowania ognia otwartego.



— palenia tytoniu w catym obiekcie poza wyznaczonymi i oznakowanymi miejscami.

— uzywania sprzetu gasniczego niezgodnie z jego przeznaczeniem.

— wiaczania do sieci energetycznej w obiekcie urzadzen elektroenergetycznych bez
uprzedniego uzgodnienia z Pracownikami technicznej obstugi obiektu i Biura Organizacyjnego

— blokowania dojs¢ i wyjsé ewakuacyjnych i przejezdnosci drég wewnetrznych oraz drég ppoz.
wokot nich.

— wnoszenia alkoholu na tereny obiektu

— wnoszenia na teren obiektu materiatdw niebezpiecznych, zagrazajacych bezpieczerstwu
ogdlnemu uczestnikédw imprezy.

§ 16. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Organizator zastrzega sobie mozliwos$¢ wprowadzania zmian w Regulaminie. Do Umdéw zawartych
przed zmiang Regulaminu stosuje sie Regulamin obowigzujgcy w dacie zawarcia Umowy.

2. Niniejszy Regulamin zostat sporzadzony na podstawie przepiséw prawa polskiego. W sprawach
nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa polskiego, w
szczegodlnosci Kodeksu cywilnego.

3. Postanowienia Regulaminu nie wytgczajg mozliwosci powotywania sie przez Klientow na
bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa regulujgce ochrone praw konsumentow.

4. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Organizatorem a Zamawiajgcym, ktéry
jest Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta, zostaje poddane wtasciwym sgdom
powszechnym zgodnie z postanowieniami przepisow Kodeksu postepowania cywilnego.

5. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Organizatorem a Zamawiajgcym, ktory
nie jest Konsumentem ani Przedsiebiorca na prawach konsumenta, zostaje poddane sgdowi
wiasciwemu ze wzgledu na siedzibe Organizatora.

6. Niniejszy Regulamin wchodzi w 2ycie z dniem jego publikacji na stronie
www.bedacmlodymdentysta.com.

Zataczniki:
Zatgcznik nr 1- Wzér formularza reklamacyjnego

Zatgcznik nr 2 — Wz6ér formularza odstgpienia od umowy
Link do Polityki Prywatnosci

Data publikacji:

Regulamin z dnia 19.04.2021 r. — wersja PDF



