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§ 1. DEFINICJE 

1. Użyte w Regulaminie terminy mają następujące znaczenie: 

• Dzień roboczy – dzień tygodnia od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo 

wolnych od pracy; 

• Formularz – interaktywny formularz zgłoszeniowy udostępniony przez Organizatora w 

Serwisie wypełniany przez Zamawiającego umożliwiający złożenie Zamówienia, w 

szczególności poprzez uzgodnienie warunków Umowy, w tym poprzez podanie danych 

osobowych Zamawiającego, 

• Kodeks cywilny – ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (Dz. U. z 1964 r. Nr 16, 

poz. 93 ze zm.); 

• Kodeks postępowania cywilnego – ustawa z dnia 17 lipca 1964. R Kodeks postępowania 

cywilnego (Dz. U. z 1964 r. Nr 15, poz. 93 ze zm.); 

• Konsument – osoba fizyczna dokonującą z przedsiębiorcą czynności prawnej niezwiązanej 

bezpośrednio z jej działalnością gospodarczą lub zawodową; 

• Organizator/Usługodawca – Monika Żbikowska prowadząca działalność gospodarczą pod 

firmą „Będąc Młodym Dentystą Monika Żbikowska” ze stałym miejscem wykonywania 

działalności gospodarczej w Lublinie przy ul. Wędrowna 2/7, 20-819 Lublin, NIP: 7123050602, 

REGON: 061607795, która jest właścicielem Serwisu Będąc Młodym Dentystą, 

www.bedacmlodymdentysta.com, 



• Płatność – wpłata na konto Sprzedawcy za pośrednictwem dostępnych w Serwisie sposobów 

płatności, 

• Polityka prywatności – dokument lub podstrona Serwisu określająca zasady przetwarzania 

danych osobowych, dostępna pod adresem: www.bedacmlodymdentysta.com 

• Przedsiębiorca – osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie będąca osobą 

prawną, której przepisy szczególne przyznają zdolność prawną, prowadząca we własnym 

imieniu działalność gospodarczą lub zawodową; 

• Przedsiębiorca na prawach konsumenta – osoba fizyczna prowadząca działalność 

gospodarczą zawierająca umowę bezpośrednio związaną z jej działalnością gospodarczą, ale 

nie posiadającą dla niej charakteru zawodowego, gdy z treści tej umowy wynika, że nie 

posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikającego w szczególności z przedmiotu 

wykonywanej przez nią działalności gospodarczej, udostępnionego na podstawie przepisów o 

Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej zgodnie z art. 3855, 5564-5565, 

art. 5765 Kodeksu cywilnego oraz art. 38a Ustawy o prawach konsumenta; 

• Regulamin – niniejszy regulamin, dostępny pod adresem: www.bedacmlodymdentysta.com  

• RODO – Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 

2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i 

w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE 

(ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz.U.UE.L.2016.119.1 ze zm.); 

• Serwis – serwis internetowy dostępny pod adresem www.bedacmlodymdentysta.com, 

• Szkolenie – Konferencja, Szkolenie stacjonarne, organizowane przez Organizatora: 

− Konferencja - zajęcia edukacyjne odbywające się w formie wykładów i paneli 

dyskusyjnych w celu podnoszenia kwalifikacji zawodowych/merytorycznych 

uczestników spotkania, któremu Organizator nadaje taką rangę/takie miano/taką 

nazwę w ofercie lub w informacji o konferencji; 

− Szkolenie stacjonarne - zajęcia edukacyjne odbywające się w formie warsztatów lub 

wykładów w celu podnoszenia kwalifikacji zawodowych/merytorycznych 

uczestników, mające w nazwie słowo „szkolenie" lub „warsztaty", któremu 

Organizator nadaje taką rangę/takie miano/taką nazwę w ofercie lub w informacji o 

szkoleniu stacjonarnym; 

• Uczestnik – Zamawiający i/lub osoba fizyczna wyznaczona przez Zamawiającego do udziału w 

Szkoleniu, 

• Usługa– usługa, która jest prezentowana w ramach Serwisu przeznaczona do sprzedaży, m.in. 

Szkolenia; 

• Ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych– ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie 

autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 1994 r. Nr 24, poz. 83 ze zm.). 

• Umowa – umowa zawarta pomiędzy Usługobiorcą a Usługodawcą; w przypadku Usługi –  

umowa świadczenia usług, 

• Umowa zawarta na odległość – umowa zawarta z Konsumentem w ramach zorganizowanego 

systemu zawierania umów na odległość (Serwisu), bez jednoczesnej fizycznej obecności 

Stron, z wyłącznym wykorzystaniem jednego lub większej liczby środków porozumiewania się 

na odległość do chwili zawarcia umowy włącznie, 

• Usługa Elektroniczna – usługa świadczona drogą elektroniczną przez Organizatora za 

pośrednictwem Serwisu, 



• Ustawa o prawach konsumenta – ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. 

U. z 2014 r. poz. 827 ze zm.) 

• Ustawa o świadczeniu usług drogą elektroniczną – ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o 

świadczeniu usług drogą elektroniczną (Dz. U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 ze zm.). 

• Zamawiający/Usługobiorca – osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie 

będąca osobą prawną, której przepisy szczególne przyznają zdolność prawną, składająca 

Zamówienie w ramach Serwisu lub korzystająca z Usług Elektronicznych dostępnych w 

Serwisie; 

• Zamówienie – oświadczenie woli Zamawiającego, składane za pomocą Formularza, 

polegające na wyborze w Serwisie określonych Usług, zmierzające bezpośrednio do zawarcia 

z Organizatorem Umowy na warunkach określonych w niniejszym Regulaminie. 

 

§ 2. POSTANOWIENIA OGÓLNE 

1. Niniejszy Regulamin określa w szczególności rodzaj i zakres Usług sprzedawanych przez 

Organizatora za pośrednictwem Serwisu, warunki i zasady składania Zamówień oraz zawierania 

Umów w ramach Serwisu, zasady i terminy płatności, tryby postępowań reklamacyjnych oraz zasady 

korzystania z prawa odstąpienia od Umowy. 

2. Organizator świadczy swoje Usługi wyłącznie na terytorium Polski. 

3. Dane kontaktowe Organizatora są następujące: Monika Żbikowska prowadząca działalność 

gospodarczą pod firmą „Będąc Młodym Dentystą Monika Żbikowska” ze stałym miejscem 

wykonywania działalności gospodarczej w Lublinie przy ul. Wędrowna 2/7, 20-819 Lublin, wpisana do 

Centralnej Ewidencji i Informacji Działalności Gospodarczej NIP: 7123050602, REGON: 061607795,  

adres e-mail:info@bedacmlodymdentysta.com.; tel. +48 506205202 (opłata jak za połączenie 

telefoniczne, zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy usług, z którego korzysta osoba korzystająca z 

kontaktu za pośrednictwem telefonu). Konto bankowe mBank nr:50 1140 2004 0000 3302 7650 3345 

4. Informacje o Usłudze znajdujące się w na stronie internetowej Serwisu Organizatora nie stanowią 

oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego, a są jedynie zaproszeniem do zawarcia umowy w 

rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego. Zamawiający składając Formularz za pomocą Serwisu, składa 

ofertę i zawiera Umowę na wybraną Usługę, na warunkach podanych w informacji o tej Usłudze. 

Warunkiem zawarcia Umowy jest zapoznanie się i akceptacja niniejszego Regulaminu. 

5. Sprzedaż za pośrednictwem Serwisu odbywa się przez 24 godziny na dobę 7 dni w tygodniu przez 

cały rok. Organizator dokłada wszelkich starań, by świadczone usługi w Serwisie Organizatora były na 

najwyższym poziomie. Jednakże Organizator nie wyklucza możliwości czasowego zawieszenia 

dostępności strony internetowej Serwisu w przypadku konieczności przeprowadzenia konserwacji, 

przeglądu, wymiany sprzętu lub też w związku z koniecznością modernizacji lub rozbudowy Serwisu. 

6. Niniejszy Regulamin jest udostępniony w Serwisie Organizatora w sposób nieodpłatny na samym 

dole strony internetowej Serwisu w linku oznaczonym jako Regulamin. Treść niniejszego Regulaminu 

może zostać utrwalona przez Zamawiającego poprzez jego pobranie, zapisanie na nośniku lub 

wydrukowanie w każdej chwili ze strony Serwisu. 

7. Zamawiający nie może dokonywać zakupu w sposób anonimowy, pod pseudonimem lub używając 

niepoprawnych danych osobowych. 
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8. Zamawiający są zobowiązani do korzystania ze strony internetowej Serwisu Organizatora w sposób 

zgodny z niniejszym Regulaminem, obowiązującym prawem, normami społecznymi i obyczajowymi 

oraz z poszanowaniem dóbr osobistych innych podmiotów.  

9. Zakazuje się Zamawiającemu korzystania z Serwisu poprzez dostarczanie lub przekazywanie przez 

niego treści o charakterze bezprawnym, w szczególności poprzez rozsyłanie treści zabronionych 

przepisami prawa w ramach formularzy dostępnych w Serwisie lub naruszające w jakikolwiek sposób 

prawa własności intelektualnej. 

10. Usługi realizowane są według programu i na warunkach umieszczonych w Serwisie Organizatora.  

11. Usługi sprzedawane są za pośrednictwem Formularza - poprzez zawarcie Umowy na odległość 

pomiędzy Organizatorem a Zamawiającym. 

 

§ 3. WYMAGANIA TECHNICZNE 

1. Przed skorzystaniem z Serwisu Zamawiający jest zobowiązany zapoznać się z informacjami 

Organizatora, postanowieniami niniejszego Regulaminu, wymaganiami technicznymi i zasadami 

korzystania, potwierdzając to stosownym oświadczeniem przy składaniu Zamówienia na Usługi. 

2. Warunkiem korzystania ze Serwisu Organizatora jest spełnienie następujących minimalnych 

warunków technicznych: 

a) dostęp do komputera, laptopa lub innego urządzenia multimedialnego z dostępem do sieci 

Internet, 

b) zainstalowany i aktualny system operacyjny, 

c) posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej (e-mail), 

d) przeglądarka internetowa w najnowszej dostępnej wersji (Mozilla Firefox, Opera, Google 

Chrome, Safari lub Microsoft Edge). 

3. Organizator nie zapewnia warunków technicznych, wskazanych powyżej. Zamawiający ponosi 

wszelkie koszty związane z zapewnieniem warunków technicznych, o których mowa w zdaniu 

poprzednim (w szczególności koszty dostępu do sieci Internet). 

4. W celu zapewniania bezpieczeństwa w Serwisie, Organizator podejmuje środki techniczne, 

organizacyjne i prawne odpowiednie do stopnia zagrożenia bezpieczeństwa, w szczególności stosuje 

środki służące zapobieganiu, pozyskiwania i modyfikacji przez osoby nieuprawnione danych 

osobowych przesyłanych przez sieć Internet. Organizator zapewnia bezpieczeństwo transmisji danych 

przekazywanych w Serwisie poprzez stosowanie protokołu SSL. 

 

§ 4. USŁUGI ELEKTRONICZNE 

1. Usługodawca świadczy na rzecz Usługobiorcy za pośrednictwem Serwisu Usługi elektroniczne. Do 

podstawowych Usług elektronicznych należy Formularz.   

2. Korzystanie z Usług elektronicznych jest nieodpłatne i dobrowolne, ale niezbędne w celu złożenia 

Zamówienia. 

3. Usługi elektroniczne mają charakter jednorazowy i ulegają zakończeniu z chwilą złożenia 

Zamówienia albo z chwilą wcześniejszego zaprzestania korzystania z Serwisu. 

4. Usługobiorca może w każdym czasie zrezygnować z Usługi elektronicznej. 

5. Reklamacje związane ze świadczeniem Usług elektronicznej, Usługobiorca może składać w formie 

elektronicznej na adres: info@bedacmlodymdentysta.com 
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6. Usługodawca zaleca podanie w opisie reklamacji informacji dotyczących przedmiotu reklamacji, w 

szczególności rodzaju i daty wystąpienia nieprawidłowości, a także określenia żądania oraz danych 

kontaktowych składającego reklamację. 

7. Podanie danych, o których mowa w ustępie powyżej jest fakultatywne i nie wpływa na skuteczność 

reklamacji złożonej z ich pominięciem. 

8. Usługodawca ustosunkuje się do reklamacji niezwłocznie, nie później niż w terminie 14 dni 

kalendarzowych od dnia jej złożenia. 

 

§ 5. ZŁOŻENIE ZAMÓWIENIA  

1. Zamawiający może złożyć Zamówienie Usługi drogą online poprzez wypełnienie Formularza na 

stronie internetowej Serwisu. 

2. W celu złożenia Zamówienia Usługi za pośrednictwem Serwisu należy wejść na stronę internetową 

www.bedacmlodymdentysta.com i wypełnić udostępniony tam Formularz. W Formularzu należy 

podać następujące dane niezbędne do realizacji Zamówienia: 

− imię; 

− nazwisko; 

− adres zamieszkania lub siedziba firmy, 

− adres e-mail; 

− telefon kontaktowy. 

− Numer Prawa Wykonywania Zawodu (w przypadku lekarzy dentystów). 

a w przypadku Przedsiębiorcy dodatkowo: 

− nazwa firmy; 

− numer NIP. 

3. Po prawidłowym wypełnieniu Formularza, Zamawiający powinien zweryfikować wszystkie dane, 

które tam wprowadził. 

4. Warunkiem zawarcia Umowy jest akceptacja przez Zamawiającego:   

− uprzednio przeczytanego Regulaminu poprzez zaznaczenie okienka oznaczonego jako 

„Przeczytałem/am i akceptuję Regulamin”, który zawiera aktywny link, po naciśnięciu, 

którego w nowym oknie otwiera się podstrona Serwisu z Regulaminem. Akceptacja 

Regulaminu jest niezbędna do Zamówienia; 

− oświadczenia, po uprzednim przeczytaniu Polityki prywatności, że Kupujący zapoznał się z 

zasadami przetwarzania danych osobowych poprzez zaznaczenie okienka oznaczonego jako 

„Zapoznałem/zapoznałam się z zasadami przetwarzania moich danych osobowych, które są 

zawarte w Polityce prywatności”, który zawiera aktywny link, po naciśnięciu, którego w 

nowym oknie otwiera się podstrona Serwisu z Polityką prywatności. Niniejsze oświadczenie 

jest niezbędne do dokonania Zamówienia. 

5. Dodatkowo na stronie Serwisu pojawi się okienko umożliwiające Konsumentowi albo 

Przedsiębiorcy na prawach konsumenta wyrażenie zgody na realizację Usługi objętej Zamówieniem 

przed upływem terminu do odstąpienia od Umowy zawartej na odległość. Treść komunikatu przy 

okienku jest następująca: „Wyrażam zgodę na rozpoczęcie świadczenia usługi niezwłocznie po 

zawarciu Umowy. Wiem, że jeżeli usługa zostanie wykonana w całości przed upływem 14 dni od 

zawarcia umowy, stracę prawo do odstąpienia od umowy”.  



6. Po dokonaniu czynności, o których mowa powyżej, Zamawiający wyraża zgodę na realizację 

Zamówienia poprzez kliknięcie przycisku „Wyślij”, znajdującym się pod Formularzem. Zamawiający 

ma świadomość, że dokonując kliknięcia przycisku „Wyślij” potwierdza złożenie Zamówienia z 

obowiązkiem uiszczenia należnej Organizatorowi zapłaty. Potwierdzenie złożenia Zamówienia 

stanowi oświadczenie woli Zamawiającego zawarcia z Organizatorem Umowy, zgodnie z treścią 

niniejszego Regulaminu. 

7. Składający Zamówienie poprzez akceptację Regulaminu jednocześnie oświadcza, że jest 

upoważniony do reprezentowania Zamawiającego i złożenia zamówienia w imieniu i na rzecz 

Zamawiającego. W przypadku braku takiego upoważnienia Organizatorowi przysługuje prawo do 

obciążenia osoby składającej zamówienie pełnymi kosztami szkolenia. 

8. Zamiast zgłoszonej w Formularzu osoby jako Uczestnik w Szkoleniu może wziąć udział inna osoba 

pod warunkiem przesłania danych nowego Uczestnika drogą mailową na adres: 

info@bedacmlodymdentysta.com oraz potwierdzeniem przez Organizatora akceptacji tego faktu. 

 

§ 6.ZAWARCIE UMOWY 

1. Zawarcie Umowy pomiędzy Zamawiającym a Organizatorem następuje po uprzednim złożeniu 

przez Zamawiającego Zamówienia zgodnie z procedurą opisaną w § 4 Regulaminu („Złożenie 

zamówienia). 

2. Po złożeniu Zamówienia poprzez wypełnienie Formularza Organizator niezwłocznie potwierdza 

jego otrzymanie i jednocześnie przyjmuje Zamówienie do realizacji. Potwierdzenie otrzymania 

Zamówienia i jego przyjęcie do realizacji następuje poprzez przesłanie Zamawiającemu stosownych 

informacji na adres poczty elektronicznej Zamawiającego podanej w Formularzu. Informacje, o 

których mowa w zdaniu poprzedzającym zawierają co najmniej oświadczenie Organizatora o 

otrzymaniu Zamówienia i o jego przyjęciu do realizacji oraz potwierdzenie zawarcia Umowy. 

3. Umowę traktuje się jako zawartą z chwilą otrzymania przez Zamawiającego wiadomości e-mail od 

Organizatora, o której mowa w ustępie 2 (powyżej) niniejszego punktu Regulaminu oraz po 

dokonaniu przez Zamawiającego płatności za Usługę.  

4. Umowa zostaje zawarta pomiędzy Zamawiającym a Organizatorem w języku polskim w treści 

zgodnej z Regulaminem. 

5. Umowa z Zamawiającym na wybrane Szkolenie zawierana jest przed rozpoczęciem Szkolenia, 

najpóźniej do 1 Dnia roboczego przed jego rozpoczęciem, z zastrzeżeniem wyczerpania miejsc na to 

Szkolenie oraz z zastrzeżeniem zapisu ust. 8.  

6. Organizator zastrzega, że w przypadku zawarcia Umowy na mniej niż 14 dni przed terminem 

Szkolenia, Zamawiający akceptuje zasady odstąpienia od Umowy wskazane w § 9 ust. 7. 

Postanowienie niniejszego ustępu nie dotyczy Zamawiających- Konsumentów oraz Przedsiębiorców 

na prawach konsumentów. 

 

§ 7. CENY 

1. Ceny Usług, w tym Szkoleń, wskazane na stronie internetowej Serwisu są cenami brutto i są 

zwolnione z podatku VAT. Podawane są w walucie polskiej (PLN). Ceny są wiążące w chwili złożenia 

Formularza przez Zamawiającego. 
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2. Cena Szkolenia nie obejmuje zakwaterowania i kosztów dojazdu Uczestnika na Szkolenie. Cena 

obejmuje wyżywienie w trakcie trwania szkolenia. 

3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen Usług prezentowanych w Serwisie, wycofania 

oraz wprowadzania nowych Usług. Powyższe uprawnienie nie ma wpływu na Zamówienie, które 

zostało złożone przed datą wejścia w życie, jakiejkolwiek ze zmian, o której mowa powyżej. 

4. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do przeprowadzania lub odwoływania wszelkiego rodzaju akcji 

promocyjnych. Czas akcji promocyjnych jest ograniczony. Rabaty i promocje nie sumują się. 

 

§ 8.SPOSOBY I TERMINY PŁATNOŚCI 

1. Wynagrodzenie należne Organizatorowi z tytułu Umowy zawartej przez Zamawiającego, w tym na 

uczestnictwo w Szkoleniu, płatne jest jednorazowo na podstawie faktury pro-forma, wystawionej z 

terminem płatności 3 dni.  

2. W przypadku Szkolenia termin zapłaty przypada najpóźniej jeden Dzień roboczy przed Szkoleniem. 

Jeśli nie ma możliwości zachowania obu warunków terminu płatności faktury pro-forma, wskazanych 

w zdaniu poprzednim i ust. 1 powyżej, Organizator zastrzega sobie prawo skrócenia terminu 

płatności.  

3. Po opłaceniu faktury pro-forma, Organizator wystawi Zamawiającemu fakturę w dniu Szkolenia.  

4. Wynagrodzenie z tytułu Umowy zawartej przez Zamawiającego z Organizatorem może być 

uiszczone poprzez tradycyjny przelew bankowy, w ramach którego należy dokonać wpłaty 

bezpośrednio na konto bankowe Organizatora podane w § 2  Regulaminu („Postanowienia ogólne”)w 

terminie i sposób wskazany w ust. 1 niniejszego paragrafu. Przy dokonywaniu przelewu Zamawiający 

powinien użyć numeru Zamówienia jako tytułu płatności.  

5. Zamówienie na podstawie tradycyjnego przelewu bankowego zostanie zrealizowane po 

zaksięgowaniu wpłaty na koncie Organizatora. 

6. Jeżeli Zamawiający nie dokona płatności w terminie wskazanym w ust. 1 lub 2 niniejszego 

paragrafu, Organizator anuluje zamówienie, o czym poinformuje Zamawiającego w wiadomości 

elektronicznej wysłanej na adres e-mail podany przez Zamawiającego w Formularzu. 

7. W przypadku Szkoleń Zamawiający, którego Zamówienie zostało anulowane, będzie wpisany na 

listę rezerwową Uczestników Szkolenia.  

8. Organizator ma prawo odmówić Zamawiającemu i/lub wskazanemu przez niego Uczestnikowi 

udziału w Szkoleniu, w przypadku 8zapłaty wynagrodzenia lub odpowiedniej jego części. 

9. Zamawiający wyraża zgodę na wystawienie faktury, duplikatów faktur oraz faktur korygujących w 

wersji elektronicznej i przesyłanie ich drogą elektroniczną, na adres e-mail podany przez 

Zamawiającego w Formularzu. W przypadku zmiany adresu e-mail, o którym mowa w zdaniu 

poprzednim Zamawiający zobowiązany jest powiadomić o tym fakcie Organizatora listownie na 

piśmie lub w formie elektronicznej na adres e-mail: info@bedacmlodymdentysta.com. 

10. Zamawiający wyraża zgodę na przesyłanie faktur, duplikatów faktur oraz faktur korygujących w 

formie papierowej gdy przeszkody techniczne lub formalne przeszkadzają w przesłaniu ich drogą 

elektroniczną. 

11. Organizator nie gromadzi żadnych danych osobowych związanych z dokonywaniem płatności 

przez Zamawiającego, w szczególności danych kart płatniczych, danych dostępowych do systemów 

płatności ani żadnych podobnych danych. 



 

§ 9. ODSTĄPIENIE OD UMOWY 

1. Postanowienia dotyczące odstąpienia od Umowy przez Zamawiających – Konsumentów oraz 

Przedsiębiorców na prawach konsumentów uregulowane są w § 10 niniejszego Regulaminu. 

Postanowienia niniejszego paragrafu nie dotyczą zatem Zamawiających – Konsumentów oraz 

Przedsiębiorców na prawach konsumentów. 

2. Odstąpienie od Umowy, Zamawiający powinien dokonać w formie pisemnej i przesłać skan 

podpisanego oświadczenia o odstąpieniu od Umowy do Organizatora na adres e-mail: 

piotr.brzezik@bedacmlodymdentysta.com lub listem poleconym na adres ul. Wędrowna 2/7, 20-819 

Lublin (decyduje data wpływu pisma do Organizatora). 

3. W przypadku odstąpienia od Umowy na uczestnictwo w Szkoleniu, co najmniej 24 Dni Robocze 

przed planowanym terminem Szkolenia z jakiejkolwiek przyczyny, wynagrodzenie uiszczone tytułem 

Szkolenia, zostanie zwrócone Zamawiającemu w wysokości 50% ceny Szkolenia.  

4. W przypadku odstąpienia od Umowy na uczestnictwo w Szkoleniu, na mniej niż 24 Dni robocze  

przed planowanym terminem Szkolenia, Zamawiający jest zobowiązany do zapłaty Organizatorowi 

całości wynagrodzenia za to Szkolenie. 

5. W przypadku odstąpienia od Umowy na uczestnictwo w Szkoleniu, w trakcie jego trwania, 

Zamawiający jest zobowiązany uiścić wynagrodzenie proporcjonalnie, za zajęcia i wykłady, w których 

wziął udział. 

6. Brak zapłaty wynagrodzenia lub odpowiedniej jego części oraz niewzięcie udziału w Szkoleniu, nie 

są równoznaczne z odstąpieniem od Umowy. W takiej sytuacji, Zamawiający zobowiązany jest 

zapłacić Organizatorowi całość wynagrodzenia za Szkolenie także w przypadku wskazanym w § 8 ust. 

8 Regulaminu. 

7. Organizator ma prawo nie zawrzeć Umowy z Zamawiającym lub odstąpić od Umowy zawartej 

poprzez wysłanie wiadomości e-mail w każdym przypadku nieuiszczenia przez Zamawiającego 

wynagrodzenia wobec Organizatora, wynikającego także z innych tytułów niż Szkolenie. 

8. Opłaty za Szkolenie będą zwracane na konto bankowe, wskazane przez Zamawiającego lub/i 

Uczestnika w terminie 14 Dni roboczych od otrzymania przez Organizatora oświadczenia o 

odstąpieniu od Umowy. E-mail od Zamawiającego, zawierający dane do dokonania zwrotu pieniędzy, 

powinien zostać przesłany z adresu e-mail wskazanego podczas rejestracji w Formularzu. W 

przypadku zmiany adresu e-mail, o którym mowa w zdaniu poprzednim Zamawiający zobowiązany 

jest powiadomić o tym fakcie Organizatora listownie na piśmie lub w formie elektronicznej na adres: 

info@bedacmlodymdentysta.com. 

 

§ 10. POSTANOWIENIA DOTYCZĄCE ZAMAWIAJĄCYCH – KONSUMENTÓW ORAZ 

PRZEDSIĘBIORCÓW NA PRAWACH KONSUMENTÓW 

1. Zgodnie z treścią Ustawy o prawach Konsumenta, Zamawiający - Konsument oraz Przedsiębiorca 

na prawach konsumenta, który zawarł z Organizatorem Umowę zawartą na odległość, mają prawo 

odstąpienia od Umowy bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztów, w terminie 14 dni od daty 

jej zawarcia z zastrzeżeniem ust. 4.  

2. Oświadczenie o odstąpieniu od Umowy zawartej na odległość Zamawiający - Konsument oraz 

Przedsiębiorca na prawach konsumenta może złożyć na formularzu, którego wzór stanowi załącznik 



nr 2 do Ustawy o prawach konsumenta lub na wzorze, który stanowi załącznik nr 2 do niniejszego 

Regulaminu. Skorzystanie z wzorów, o których mowa w zdaniu poprzedzającym nie jest 

obowiązkowe. 

3. Do zachowania terminu odstąpienia od Umowy zawartej na odległość wystarczy, aby Zamawiający 

- Konsument oraz Przedsiębiorca na prawach konsumenta wysłał informację dotyczącą wykonania 

przysługującego im prawa odstąpienia od umowy przed upływem terminu odstąpienia od umowy. 

Oświadczenie o odstąpieniu od umowy może zostać złożone na przykład: 

− w formie elektronicznej za pośrednictwem poczty elektronicznej na adres: 

info@bedacmlodymdentysta.com. 

− pisemnie na adres: ul. Wędrowna 2/7, 20-819 Lublin. 

4. Prawo odstąpienia od umowy zawartej na odległość nie przysługuje Zamawiającemu – 

Konsumentowi lub Przedsiębiorcy na prawach konsumenta, w odniesieniu do Umów o świadczenie 

usług, jeżeli Organizator wykonał w pełni Usługę za wyraźną zgodą Zamawiającego – Konsumenta lub 

Przedsiębiorcy na prawach konsumenta, który został poinformowany przed rozpoczęciem realizacji 

Usługi, że po wykonaniu Usługi przez Organizatora utraci prawo odstąpienia od umowy.  

5. Jeżeli Zamawiający - Konsument lub Przedsiębiorca na prawach konsumenta, wykonuje prawo 

odstąpienia od umowy po wyrażeniu w Formularzu podczas składania Zamówienia zgody na 

realizację Usługi objętej Zamówieniem przed upływem terminu do odstąpienia od Umowy zawartej 

na odległość, a Usługa została częściowo zrealizowana, to ma obowiązek zapłaty za część Usługi 

zrealizowaną przez Organizatora do chwili odstąpienia od umowy. 

6. W przypadku odstąpienia od Umowy po upływie terminu wskazanego w ust. 1 niniejszego 

paragrafu Organizator zwróci Zamawiającemu – Konsumentowi lub Przedsiębiorcy na prawach 

konsumenta 50% ceny Szkolenia.  

7. W razie odstąpienia od umowy po upływie terminu wskazanego w ust. 1 niniejszego paragrafu, 

wynagrodzenie uiszczone przez Zamawiającego – Konsumenta oraz Przedsiębiorcę na prawach 

konsumenta, jest mu zwracane w całości w następujących przypadkach: 

a) śmierć osoby bliskiej Zamawiającego i/lub Uczestnika (współmałżonka, dziecka, rodziców, 

rodzeństwa, powinowatego, osoby pozostającej we wspólnym pożyciu); 

b) ciężka choroba Zamawiającego i/lub Uczestnika uniemożliwiająca wzięcie udziału w 

Szkoleniu; 

c) konieczność wywiązania się z obowiązku wobec organów władzy publicznej, o których 

Zamawiający nie wiedział, zawierając Umowę z Organizatorem (np. stawiennictwo w sądzie). 

Wszystkie wskazane powyżej powody odstąpienia od Umowy muszą być przez Zamawiającego 

udokumentowane. 

8. Organizator niezwłocznie, nie później jednak niż w terminie 3 dni roboczych od otrzymania 

oświadczenia o odstąpieniu od Umowy lub rezygnacji, wyśle Zamawiającemu - Konsumentowi oraz 

Przedsiębiorcy na prawach konsumenta, potwierdzenie otrzymania oświadczenia o odstąpieniu od 

umowy lub rezygnacji.  

9. Organizator niezwłocznie, nie później jednak niż w terminie 14 dni od dnia otrzymania 

oświadczenia o odstąpieniu od Umowy lub rezygnacji, zwróci Zamawiającemu - Konsumentowi lub 

Przedsiębiorcy na prawach konsumenta, wszystkie dokonane przez niego płatności, z zastrzeżeniem 

zapisu ust. 4, 5, 6 oraz 8 niniejszego paragrafu. 



10. Organizator dokona zwrotu płatności przy użyciu takiego samego sposobu zapłaty, jakiego użył 

Zamawiający – Konsument lub Przedsiębiorca na prawach konsumenta, chyba że wyraźnie zgodził się 

on na inny sposób zwrotu, który nie wiąże się dla niego z żadnymi dodatkowymi kosztami. 

 

§ 11. REKLAMACJE 

1. Zamawiającym i/lub Uczestnikom, którzy są Konsumentami, przysługuje prawo reklamacji Umowy 

o świadczenie usług, w tym Szkoleń. Odpowiedzialność, o której mowa w zdaniu poprzedzającym, na 

podstawie art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego, jest jednak wyłączona wobec Przedsiębiorcy. Od 

01.01.2021 r. wyłączenie odpowiedzialności wobec Przedsiębiorców dotyczy także Przedsiębiorców 

na prawach konsumenta. 

2. Reklamacje dotyczące Umowy o świadczenie usług, w tym Szkolenia, można kierować na adres e-

mail: info@bedacmlodymdentysta.com. lub przesłać listem poleconym na adres ul. Wędrowna 2/7, 

20-819 Lublin 

3. Reklamacja powinna zawierać dane umożliwiające identyfikację Zamawiającego i/lub Uczestnika, 

Zamówienia, przedmiot reklamacji oraz żądania związane z reklamacją. Przykładowy wzór formularza 

reklamacyjnego stanowi załącznik nr 1 do Regulaminu. Powyższe wymagania dotyczące reklamacji są 

jedynie zaleceniem.  

4. Organizator ustosunkuje się do reklamacji w ciągu 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania 

reklamacji. 

5. Zamawiający będący Konsumentem ma możliwość skorzystania z pozasądowego sposobu 

rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeń przed Stałym Sądem Polubownym przy Lubelskim 

Wojewódzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej w Lublinie. Informacje o sposobie dostępu do ww. 

trybu i procedur rozstrzygania sporów, znajdują się pod następującym adresem: www.uokik.gov.pl. 

6. Zamawiający będący Konsumentem ma również możliwość skorzystania z pozasądowego sposobu 

dochodzenia roszczeń w sporach dotyczących zobowiązań umownych wynikających z internetowych 

umów sprzedaży lub umów o świadczenie usług, korzystając z unijnej platformy internetowej ODR, 

dostępnej pod adresem: ec.europa.eu/consumers/odr. 

 

§ 12. ZGODA NA ROZPOWSZECHNIANIE WIZERUNKU 

1. Uczestnik przyjmuje do wiadomości, że Szkolenia mogą być transmitowane online za 

pośrednictwem Internetu (streaming) oraz że może być filmowany i fotografowany przez 

Organizatora. 

2. Uczestnik, biorący udział w Szkoleniu, wyraża zgodę na nieodpłatne rozpowszechnianie przez 

Organizatora jego wizerunku i wypowiedzi utrwalonych podczas Szkolenia samodzielnie lub w 

połączeniu z innymi osobami na  terenie  Polski  do  celów marketingowych i handlowych 

Organizatora, w szczególności w celu informowania o przedmiocie jego działalności i organizowanych 

przez niego wydarzeniach i Szkoleniach. 

3. Rozpowszechnianie wizerunku Uczestnika będzie polegało na: 

a) publikacji wizerunku w postaci fotografii cyfrowej i nagrania video w Internecie, 

b) publikacji w prasie drukowanej, 

c) rozpowszechnianie wizerunku w mediach społecznościowych (m.in. strona internetowa 

Serwisu, Facebook, LinkedIn i Instagram Organizatora, w tym jako linki),  

mailto:info@bedacmlodymdentysta.com


d) rozpowszechnianie w materiałach informacyjnych i promocyjnych Organizatora (np. 

broszury, foldery). 

4. Nadto Uczestnik oświadcza, że nieodpłatna zgoda na utrwalenie i rozpowszechnianie jego 

wizerunku obejmuje także wykorzystanie, utrwalanie, zwielokrotnienie, kopiowanie, 

rozpowszechnianie, obróbkę, opracowanie i powielanie wizerunku dowolną techniką bądź za 

pośrednictwem dowolnego medium na potrzeby opublikowania we wskazanych celach. 

5. Uczestnik zobowiązuje się, że  nie  wycofa  zgody  na  rozpowszechnianie  wizerunku.  W  razie 

wycofania  zgody  Uczestnik zapłaci  Organizatorowi  karę  umowną  w  wysokości 1500 zł.  

 

§ 13. DANE OSOBOWE I PLIKI COOKIES 

1. Administratorem danych osobowych Zamawiających i/lub Uczestników jest Organizator. Dane 

kontaktowe zostały określone w § 2 niniejszego Regulaminu („Postanowienia ogólne”). 

2. Przetwarzanie danych osobowych Zamawiającego i/lub Uczestnika jest niezbędne do wykonania 

Umowy, której stroną jest Zamawiający lub do podjęcia działań na żądanie Zamawiającego, w tym w 

celu realizacji Zamówienia oraz obsługi Zamawiającego związanej ze złożonym Zamówieniem lub 

realizacją Umowy lub świadczenia Usług Elektronicznych. 

3. Podanie danych osobowych przez Zamawiającego jest dobrowolne, ale niezbędne do zawarcia i 

wykonania Umowy lub podjęcia działań na jego żądanie. 

4. Sprzedawca stosuje odpowiednie środki techniczne i organizacyjne zapewniające ochronę 

przetwarzanych danych osobowych. 

5. Szczegółowe informacje dotyczące zasad przetwarzania danych osobowych, w tym informacja o 

prawach Kupującego związanych z przetwarzaniem danych osobowych, a także zasad 

wykorzystywania plików cookies znajdują się w Polityce prywatności dostępnej w Serwisie pod 

adresem www.bedacmlodymdentysta.com. 

 

§ 14. ODPOWIEDZIALNOŚĆ I GWARANCJE ORGANIZATORA 

1. Organizator nie ponosi odpowiedzialności za brak możliwości korzystania przez Zamawiającego z 

Serwisu Organizatora z jakiejkolwiek przyczyny, a w szczególności niezachowania warunków 

technicznych wskazanych w § 2 niniejszego Regulaminu. 

2. Organizator oświadcza, że Szkolenia organizowane są z zachowaniem najwyższej staranności, 

niemniej Organizator nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialności za rezultaty Szkolenia, w tym 

również za wyniki jakichkolwiek egzaminów, do których Zamawiający zdecyduje się przystąpić 

wykorzystując wiedzę zdobytą podczas Szkolenia.  

3. Organizator dokłada najwyższej staranności, aby Szkolenia prowadzili kompetentni szkoleniowcy, 

posiadający wiedzę w tematyce danego Szkolenia. 

4. Organizator zastrzega sobie prawo do dokonywania modyfikacji programu Szkolenia lub zmiany 

prelegenta, w merytorycznie uzasadnionych przypadkach. 

5. Wszelkie materiały prezentowane i udostępniane Zamawiającym i/lub Uczestnikom są chronione 

prawem autorskim i stanowią własność intelektualną ich twórców. Są objęte ochroną prawną. 

Uczestnik ma prawo do korzystania z nich jedynie w ramach dozwolonego użytku osobistego. 

Materiały te nie mogą być rozpowszechniane, udostępniane i powielane bez pisemnej zgody 

Organizatora. 



6. Organizator nie wyraża zgody na fotografowanie i nagrywanie treści przekazywanych podczas 

Szkolenia. 

7. Organizatorowi, w terminie do 1 Dnia roboczego przed rozpoczęciem Szkolenia, przysługuje prawo 

do jego odwołania (odstąpienie od umowy) w szczególności w razie zaistnienia okoliczności, za które 

Organizator nie ponosi winy, w tym zwłaszcza w przypadku: 

a) nieotrzymania minimalnej liczby zgłoszeń, 

b) choroby Wykładowcy, oraz  

c) wystąpienia siły wyższej uniemożliwiającej przeprowadzenie Szkolenia w wyznaczonym 

terminie. 

8. Przez siłę wyższą rozumie się zdarzenia zewnętrzne, niezależne od Organizatora i Zamawiającego 

niemożliwe do przewidzenia, takie jak w szczególności: wojna, pożar, epidemia, pandemia COVID-19, 

powódź, blokady komunikacyjne o charakterze ponadregionalnym, kataklizmy społeczne albo 

katastrofy budowli lub budynków. Organizator niezwłocznie powiadomi o tym fakcie Zamawiającego, 

na adres e-mail podany w Formularzu. 

9. W przypadku odwołania Szkolenia, Organizator może zaproponować Uczestnikowi udział w 

Szkoleniu w innym terminie. O zmianie terminu i nowym terminie Szkolenia Zamawiający i/lub 

Uczestnicy zostaną powiadomieni drogą mailową, na adres e-mail wskazany w Formularzu. Jeżeli 

Organizator nie zaproponuje innego terminu Szkolenia lub termin ten nie zostanie zaakceptowany 

przez Uczestnika, kwota wpłacona przez Uczestnika na konto Organizatora zostanie zwrócona 

najpóźniej w terminie 14 Dni roboczych od planowanej daty rozpoczęcia Szkolenia, na rachunek 

bankowy wskazany przez Zamawiającego. 

10. Organizator ma prawo zmienić lokalizację Szkolenia najpóźniej 5 Dni roboczych przed 

planowanym terminem Szkolenia, bez podania przyczyny. Organizator powiadomi o tym fakcie 

Zamawiającego i/lub Uczestnika, na adres e-mail podany w Formularzu. 

11.Zamawiającemu i Uczestnikowi nie przysługuje wobec Organizatora roszczenie o pokrycie 

dodatkowo poniesionych kosztów, w związku z wzięciem udziału w Szkoleniu, w szczególności 

kosztów dojazdu, kosztów noclegów etc. Powyższe postanowienie ma również zastosowanie w 

przypadku odwołania Szkolenia z wyjątkiem zwrotu uiszczonej na rzecz Organizatora opłaty za 

uczestnictwo w Szkolenia. 

 

§ 15. INNE 

1. Szkolenie ma charakter zamknięty i nie stanowi imprezy masowej w rozumieniu Ustawy z dnia 

23.03.2009 r. o bezpieczeństwie imprez masowych (Dz. U. 2009 nr 62 poz. 504) 

2. Organizator nie ponosi odpowiedzialności za rzeczy Uczestników, które mogą zostać zgubione, 

zniszczone lub skradzione podczas Szkolenia. 

3. Uczestnicy ponoszą pełną odpowiedzialność materialną za dokonane przez siebie zniszczenia 

zarówno na terenie obiektów, w których prowadzone są jakiekolwiek działania związane ze 

Szkoleniem, jak również w miejscach zakwaterowania. 

4. W celu zachowania bezpieczeństwa ogólnego, w myśl ustawy o ochronie przeciwpożarowej z dnia 

24 sierpnia 1991 roku (Dz.U. Nr 81 poz. 351) i innych obowiązujących aktów normatywnych zakazuje 

się: 

− używania i stosowania ognia otwartego. 



− palenia tytoniu w całym obiekcie poza wyznaczonymi i oznakowanymi miejscami. 

− używania sprzętu gaśniczego niezgodnie z jego przeznaczeniem. 

− włączania do sieci energetycznej w obiekcie urządzeń elektroenergetycznych bez 

uprzedniego uzgodnienia z Pracownikami technicznej obsługi obiektu i Biura Organizacyjnego 

− blokowania dojść i wyjść ewakuacyjnych i przejezdności dróg wewnętrznych oraz dróg ppoż. 

wokół nich. 

− wnoszenia alkoholu na tereny obiektu 

− wnoszenia na teren obiektu materiałów niebezpiecznych, zagrażających bezpieczeństwu 

ogólnemu uczestników imprezy. 

 

§ 16. POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

1. Organizator zastrzega sobie możliwość wprowadzania zmian w Regulaminie. Do Umów zawartych 

przed zmianą Regulaminu stosuje się Regulamin obowiązujący w dacie zawarcia Umowy. 

2. Niniejszy Regulamin został sporządzony na podstawie przepisów prawa polskiego. W sprawach 

nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie mają przepisy prawa polskiego, w 

szczególności Kodeksu cywilnego. 

3. Postanowienia Regulaminu nie wyłączają możliwości powoływania się przez Klientów na 

bezwzględnie obowiązujące przepisy prawa regulujące ochronę praw konsumentów. 

4. Rozstrzyganie ewentualnych sporów powstałych pomiędzy Organizatorem a Zamawiającym, który 

jest Konsumentem lub Przedsiębiorcą na prawach konsumenta, zostaje poddane właściwym sądom 

powszechnym zgodnie z postanowieniami przepisów Kodeksu postępowania cywilnego. 

5. Rozstrzyganie ewentualnych sporów powstałych pomiędzy Organizatorem a Zamawiającym, który 

nie jest Konsumentem ani Przedsiębiorcą na prawach konsumenta, zostaje poddane sądowi 

właściwemu ze względu na siedzibę Organizatora. 

6. Niniejszy Regulamin wchodzi w życie z dniem jego publikacji na stronie 

www.bedacmlodymdentysta.com. 

 

 

 

 

Załączniki: 

Załącznik nr 1- Wzór formularza reklamacyjnego 

Załącznik nr 2 – Wzór formularza odstąpienia od umowy 

Link do Polityki Prywatności 

Data publikacji:  
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